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Witamy w Basingstoke

and Dean

Ten przewodnik zostat stworzony przez wolontariat
w Basingstoke oraz Basingstoke and Deane
Borough Council we wspoitpracy z innymi
organizacjami, ktére zapewniajg lokalne ustugi.
Mamy nadzieje, ze ten przewodnik pomoze Ci
dowiedzie¢ sie wiecej o Basingstoke i gdzie mozna
uzyskaé praktyczng pomoc i porade o wszelkich
aspektach zycia i pracy tuta;.

Basingstoke jest miastem potozonym w Pétnocno-
Wschodnim Hampshire, w Anglii. Pobliskie miasta
to Winchester, Reading i Southampton. Londyn
jest w zasiegu reki, Mozna tam dojechac drogq
kolejowg lub drogami gtéwnymi. Basingstoke jest
czescig dzielnicy Basingstoke and Deane i czeScig
okregu parlamentarnego Basingstoke. Na mapie
znajdziesz gtéwne miasta i wsie znajdujgce sie w
okolicy.

W wiekszos$ci miast znajdujq sie biblioteki z
doskonatymi informacjami o ustugach oraz
bezptatny dostep do komputera. Biura Basingstoke
and Deane znajdujg sie w Basingstoke, rowniez w
Basingstoke i Tadley znajduje sie Citizens Advice
Bureau.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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, Informacje i pomoc

Korzystanie z tego poradnika

Ten poradnik pomoze Ci po przyjezdzie do
Basingstoke and Deane. Mozesz korzystaé

ze wszystkich ustug, ktdre opisujemy i ktore sg
czesto bezptatne i poufne. Sa to ustugi dla oséb
osiedlajacych sie, ktore znalezli wazne i przydatne.
Nalezy pamietaé, ze chociaz poradnik ten jest tak
dokfadny jak to tylko mozliwe, niektore informacje
mogq ulec zmianie. Znajdg Panstwo tu wiele
adreséw internetowych, ktére mogg dostarczy¢
Panstwu wazne i aktualne informacje, ktére sg
czesto dostepne w wielu jezykach. Jesli nie macie
Panstwo dostepu do internetu w domu, lokalne
biblioteki zapewnig Panstwu bezptatny serwis
internetowy.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Twoj miejscowy council(zarzad)

The Council (zarzad) jest jednym z najlepszych
miejsc udzielajagcym bezptatnych informacji o
lokalnych ustugach. W Anglii, samorzad lokalny
jest organizowany na réznych poziomach. W tej
okolicy najblizej znajdujq sie lokalna parafia lub
rada miasta, a nastepnie rada dzielnicy i rada
powiatu. Chociaz kazda rada ma inne obowigzki,
trzeba bedzie skontaktowac sie z radg dzielnicy
(the borough council) o pomoc z rzeczami

takimi jak: mieszkania, council tax, wypoczynek,
bezpieczenstwo zywnos¢ i ochrona srodowiska,
obiektéw sportowych i rekreacyjnych oraz wywozu
Smieci i recyklingu.

Basingstoke and Deane Borough Council
Civic Offices

London Road

Basingstoke

RG21 4AH

8.30 - 17.30 od poniedziatku do czwartku
8.30 - 17.30 w kazdy piatek (centrala 17.00)

W Swieta nieczynne
Nr Telefonu: 01256 844844
Minicom/textphone: 01256 845400

Poza godzinami pracy lub w nagtych wypadkach
prosimy sie kontaktowaé pod tym samym mumerem

Text: 07797 877006
Fax: 01256 845200
Website: www.basingstoke.gov.uk

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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The borough (powiat) niedawno opracowat

nowy przewodnik z ustugami od A-Z z poradami
dotyczacymi zarzaddw oraz innych ustug publicznych.
Przewodnik ten zawiera informacje na temat wtasnych
ustug i ustug Swiadczonych przez inne organizacije,
takie jak stuzba zdrowia, policja, dostawcy mieszkan
oraz ustugi dobrowolnych lub charytatywnych grup w
tym obszarze.

Bibliteki

Bibliteki w Basingstoke and Dean sg cze$cig ustug

w Hampshire. Lokalna biblioteka zapewni Panstwu
bezptatny serwis internetowy, a takze szereg
przydatnych porad i informacji. Pracownicy biblioteki
pomogg Panstwu w korzystaniu z komputera i poradzg
na temat nauki, kwalifikacji i lokalnych kurséw. Mozna
rowniez uzy¢ gazet i katalogdw lokalnych. Wieksze
biblioteki takie jak Basingstoke réwniez posiadajg
ksigzki w innych jezykach i mozna zaméwic je w
kazdej bibliotece.

Basingstoke Library (Biblioteka)

19-20 Westminster House

Festival Place

Basingstoke

Hampshire RG21 7LS

Godziny otwarcia:

9.30 - 19.00 — poniedziatek, wtorek, sroda

i piatek

9.30 — 17.30 - czwartek

9.30 - 16.00 - sobota

11.00 - 17.00 — niedziela

Biblioteki znajduja sie takze w Potudniowym Ham,
Chineham, Tadley, Kingsclere, Overton oraz
Whitchurch. Adresy i godziny otwarcia mozna znalez¢
na stronie: www3.hants.gov.uk/library.htm lub
zadzwoni¢ pod numer 0845 603 5631

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Punkty informacyjne w Hampshire

Hampshire County Council posiada centrum Informac;ji
W Basingstoke, ktére pomoze Panstwu uzyskac
odpowiedzi na zapytania na temat ustug swiadczonych
na szczeblu powiatu takich jak edukacja, ustugi
socjalne, biblioteki, sztuka i rozrywka.

Centrum informacyjne w Basingstoke
19-20 Westminster House

Festival Place

Basingstoke

Hampshire RG21 7LS

Tel: 0845 603 5638 — ogodlne pytania
(via Hantsdirect, Contact Centre)
Godziny otwarcia:

9.30 — 17.30 — od poniedziatku do pigtku
9.30 — 14.00 - sobota

Email: info@hants.gov.uk

Aby uzyska¢ informacji o innych centrach, prosimy
odwiedzi¢ strone internetowg podang ponize;.
www.hants.gov.uk/info

Wymienione powyzej centrum dostarczy Panstwu
informacji na temat Hampshire County Council i ustug
w dowolnym jezyku, w duzym druku, alfabecie Braille’a
lub na kasecie audio.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Citizens Advice Bureau (CAB)

Kazde CAB jest niezalezng, narodowg organizacjg
charytatywna, posiadajgcg wtasng strone internetowa,
na ktérej znajduja sie dokumenty z informacjami
przettumaczone w kilku jezykach www.adviceguide.
org.uk. CAB udziela bezptatnych, niezaleznych,
bezstronnych i poufnych porad i pomaga wszystkim
w zakresie ich praw i obowigzkdw, w tym imigracji,
polityki mieszkaniowej, zadtuzeniu, swiadczen i
zatrudnieniu.

Borough (okreg miejski) posiada dwa biura:

Basingstoke CAB

Basingstoke CAB biuro miesci sie w bibliotece w
Basingstoke w gtéwnym centrum handlowym.
(Festival Place).

Website: www.basingstokecab.co.uk

Godziny otwarcia:

10.00 — 15.30 — poniedziatek, wtorek i pigtek
10.00 — 16.30 - Sroda

Ustugi telefoniczne oraz umdéwione wizyty
specjalistyczne wytgcznie w godz. 10.00 — 15.30
w kazdy czwartek.

10.00 - 12.00 w soboty (umdwienie wizyty nie jest
konieczne). Aby umoéwi¢ wizyte, prosimy dzwonié
pod numer telefonu 01256 322814

Tadley CAB

Franklin Avenue

Tadley

Hants RG26 4ET

CAB w Tadley jest otwarte dla publicznosci bez
koniecznosci uméwienia sie w kazdy poniedziatek,
wtorek i pigtek w godzinach od 10.00 — 13.00
Wizyty prosimy umawiac w ciggu tygodnia pod
numerem telefonu 0118 981 7660

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Przyjazd i pozostanie w UK

Obywatele Zwigzkéw Europejskich (EU) majg
prawo do przyjazdu i zamieszkania w Wielkiej
Brytanii. Obywatele z krajow A8 oraz A2, ktére
niedawno dotaczyty do EU oraz obywatele ktérzy
do nich nie nalezg, mogq mie¢ ograniczone prawo
do przyjazdu i zamieszkania w Wielkiej Brytanii. O
swoich prawach mozesz dowiedziec sie z:
www.directgov.uk/en/RightsAndResponsibilities/
Citizensandgovernment/DG_10015894.

Pozycja imigracyjna moze by¢ skomplikowana,
tak wiec mozliwe, ze konieczna bedzie rozmowa
z doradcg imigracyjnym. Z najblizszym doradcg,
mozna skontaktowac sie poprzez Community
Legal Services Direct pod nr 0845 345 4 345 lub ——
www.clsdirect.org.

Glosowanie

Obywatele Wielkiej Brytanii, Rzeczpospolitej oraz
Republiki Irlandzkiej (jesli jestes rezydentem

UK) moga gtosowac w publicznych wyborach.
Obywatele pansw EU, ktérzy sg rezydentami
Wielkiej Brytanii, mogg gtosowac w kazdych
wyborach z wyjatkiem narodowo parlamentarnych
zwanych takze wyborami powszechnymi. Aby
gtosowac musisz skontaktowac sie z Electoral
Services w Basingstoke and Deane

Borough Council pod nr 01256 845298 |ub
odwiedzajgc Civic Offices przy ulicy London Road
pomiedzy godz 9.00 - 17.00 od poniedziatku do
czwartku, 9.00-16.30 w piatek.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Pracujgc w Wielkiej Brytanii

Rejestracja pracownika

Obywatele Polski, Czech, Estonii, Wegier, Lotwy,
Litwy, Stowaciji lub Stowenii, Rumunii, muszag
zarejestrowac sie w tzw. The Worker Registration
Scheme of the UK Border Agency, jesli chcg pracowac
w Wielkiej Brytani dtuzej niz jeden miesiac.

Jesli nie wpiszesz sie do rejestru w ciggu jednego
miesigca od rozpoczecia pracy, zatrudnienie moze
by¢ niezgodne z prawem. Bedziesz musiat/ta wypetnic¢
formularz rejestracji pracownika, ktéry mozna pobrac
z wskazéwkami w roznych jezykach z nastepujacej
strony internetowe;j:

www.ukba.homeoffice.gov.uk

lub www.bia.homeoffice.gov.uk/workingintheuk/wrs/

Jesli wolisz otrzymac formularz pocztownie, prosimy
dzwoni¢ po numer 0117 344 147.

National Insurance number

Aby rozpocza¢ prace Musisz by¢ legalnie
upowazniony do pracy w Wielkiej Brytanii i posiada¢
wazny numer ubezpieczenia spotecznego (NINO).
Wiekszos¢ ludzi mieszkajacych w Wielkiej Brytanii
ptaci skfadki tzw.National Insurance.Te pienigdze sgq
wptacane do rzadu i przyczyniajg sie do panstwa.
Jedli jestes zatrudniony, twéj pracodawca odprowadza
ubezpieczenie bezposrednio z wynagrodzenia.

Osoby pracujgce na wtasny rachunek musza zaptacic¢
National Insurance bezposrednio do rzadu. Mozesz
ubiega¢ sie o NINO w lokalnym Jobcentre. Najblizsze
centrum znajduje sie w Crown Buildings,Winchester
Road, Basingstoke RG21 8ES

Mozesz umowic sie na spotkanie bezposrednio lub

za posrednictwem NINO. Skontaktuj sie z Centrum
pod numerem telefonu 01256726400 lub aby uzyskaé
wiecej informacji, zobacz na stronie: www.dwp.gov.uk

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane

10




Szukajgc pracy

Jobcentre Plus posiada informacje o wakatach i

moze doradzi¢ w jaki sposob ubiegac sie o prace,
przygotowac do rozmowy kwalifikacyjnej lub rozpoczaé
wilasng dziatalno$¢. Moga rowniz powiedziec, jak
ubiegac sie o Swiadczenia panstwa.

Crown Buildings

Winchester Road

Basingstoke

RG21 8ES

Telefon: 01256 726400

Basingstoke Jobcentre Plus jest otwarte w godzinach
9-17.00 od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem Srody
godziny otwarcia 10.00-17.00
www.jobcentreplus.gov.uk

Reach Out jest to bezptatna wspélnota oparta na
ustugach wspierania finansowego przez Departament
Pracy i Emerytur w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego 2007-2013. Stanowi ona
zindywidualizowane wsparcie i mozliwosci rozwoju
kwalifikowanych os6b dorostych zyjacych w
Péthocnym Hampshire, ktorzy chcg doskonali¢ swoje
umiejetnosci i dgzy¢ do znalezienia i utrzymania pracy.
Jesli masz jakie$ pytania lub chcesz porozmawiaé z
nami o ‘Reach Out’ w sposob bardziej szczegdtowy,
skontaktuj sie z:

Hannah Phillips pod nr. 07714 064774 lub

Lynne Grimshaw pod nr 07834 743380

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Dostarczyciele pracy/Agencje zatrudnienia

Agencje swiadczacy prace sg czesto nazywane
gangmaster. Dostarczajg one pracownikéw
bezposrednio do pracodawcow, ktorzy muszg byé
licencjonowani oraz podporzadkowani scistym
kryterium. Je$li uwazasz, ze zostate$/tas
potraktowany/na niestusznie, skontaktuj sie z
Community Legal Services Direct pod nr

0845 345 4 345 lub szukaj pomocy w Basingstoke or
Tadley Citizens Advice Bureau (pod powyzej podanym
numerem).

Agencje zatrudnienia zapewniajg prace dla
pracownikéw agenciji. Firmy zatrudniajace ptaca
agencji honorarium za zatrudnionych pracownikow.
Umowa o prace moze by¢ pomiedzy Tobg i agenjg a
nie z firmg, w ktorej pracujesz ale nadal jestes
uprawniony do swoich praw i chroniony przez prawo
zatrudnienia. Wiekszo$¢ agencji zatrudnienia w
Basingstoke, mozna zlokalizowa¢ w gornej

czesci centrum miasta, w poblizu London Road, Wote
Street oraz Winchester Street.

Umowa o zatrudnieniu

Umowa o zatrudnieniu powinna by¢ wreczona

z dniem rozpoczecia pracy. Jest to umowa pomiedzy
tobag i twoim pracodawca. Twoje prawa oraz obowigzki
W umowie znajduja sie pod nazwg terms. Masz prawo
do otrzymania pisemnego oswiadczenia o godzinach
pracy, stawce wynagrodzenia, urlopu oraz prawa do
zwolnienia lekarskiego, przerw a takze o gléwnych
obowigzkach w pracy. Twoj pracodawca ma 8 tygodni
do sporzadzenia umowy zanim naruszy prawo
zatrudnienia.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Panstwowa minimalna ptaca

Niemal kazdy, kto pracuje w Wielkiej Brytanii ma prawo
do wyptaty minimalnej ptacy krajowej. Stawka ta bedzie
sie rozni¢ w zaleznosci od wieku pracownika i
pracodawcy moga zaptaci¢ wiecej niz stawke minimalna.
Stawki minimalne podzielane sg na trzy poziomy.

Od 1-go Pazdziernika 2009 stawki wynosza;

. £5.80 za godzine dla pracownikéw w wieku 22 lat
i powyzej

. Stawka rozwojowa £4.83 za godz. dla
pracownikow w wieku18-21

. £3.57 za godz. dla wszystkich pracownikow ponizej
18 roku zycia, ktdrzy nie majg dalszego obowigzku
uczeszczania do szkoty.
www.hmrc.gov.uk/nmw/

Jesli twoj pracodawca nie zapfacit Tobie panstwowej
najnizszej krajowej, zadzwon na infolinie 0845 6000 678
lub w celu uzyskania informacji w jezyku polskim skorzystaj
z: www.direct.gov.uk/nmw-polish.

Ograniczony wiek do pracy

Mtodziez ponizej 13 roku zycia moze pracowac tylko

w szczegolnych okolicznosciach, na ktére zezwoli¢
moze Hampshire County Council. Pomiedzy 13 i 16
rokiem zycia, miodziez moze wykonywac lekkie prace
takie jak rozwozenie gazet. Powyzej 16 roku zycia wybor
prac, ktore mtodziez moze wykonywac jest wiekszy.

Mtodzi ludzie powyzej 18 roku zycia, majg te same
prawa co dorosli.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Odcinki wyptaty oraz dedukacje

Odcinek wyptaty powinno sie otrzymac¢ w dniu wyptaty,
na ktérym powinien by¢ twéj zarobek przed i po
odliczeniach. Z dedukaciji tych optacasz National
Insurance oraz Income Tax. Wiekszos$¢ ludzi w
Wielkiej Brytanii ptaci podatek dochodowy, ktéry jest
ptacony na podstawie wysokosci zarobkdw. Twoj
pracodawca za kazdym razem, kiedy otrzymasz
wyptate powinien potraci¢ prawidtowa kwote oraz
wydac¢ Tobie tax code, ktdry powinien znajdowac sie
na twoim odcinku wyptaty. Osoby pracujace na wiasny
rachunek, majag za obowigzek zapfaci¢ prawidtowg
kwote bezposrednio do rzadu. Jesli uwazasz, ze
potracenia z twojej wyptaty sg niezgodne,

zadzwon pod numer 0845 6000 678.

Wolontariat

Wolontariat jest to Swietny spos6b na poznanie
nowych ludzi i umiejetnosci. W celu uzyskania
dalszych informaciji zobacz wpis na stronie 35.

Skontaktuj sie z Volunteer Centre Coordinator, Sarah
Robinson, pod nr 01256 423850 lub email
sarah.robinson@voluntaryservices.com

g Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Wazne formalnosci T

Dowdd tozsamosci

Twoj paszport jest wystarczajagcym dokumentem,
potwierdzajgcym Twoja tozsamos¢. Posiadanie
dowodu osobistego w Wielkiej Brytanii nie jest w tej
chwili konieczne.

Dowdd twojego miejsca zamieszkania

Czasami bedzie wymagane od ciebie przedstawienie
dowodu twojego miejsca zamieszkania na przyktad w
przypadku otwierania konta bankowego lub zaktadania
konta oszczednosciowego. W tym przypadku mozesz
przedstawi¢ twoje rachunki np: (za elektrycznos¢, gaz
lub wode), list od wiasciciela wynajmowanego przez
ciebie mieszkania lub list oficjalny, ktéry wyraznie

jest zaadresowany do Ciebie. Czesto jest wymagane
przedstawienie listu od twojego pracodawcy.

Dokumenty kierowcy

Do zakupu wigekszosci pojazdéw oraz w przypadku
zatrzymania przez policje dokumenty potrzebne to:
wazne prawo jazdy, ubezpieczenie (OC), rejestracja
pojazdu oraz przeglad. Aby uzyskaé wiecej informacii
zobacz na stronie 23.

Moze zaistnie¢ potrzeba przedstawienia innych
dokumentow

takich jak:

* Umowa wynajmu
* Umowa pracy

+ akt urodzenia

+ akt matzenstwa

* odcinki wyptaty

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Pienigdze oraz bankowosc¢

Pienigdze

Walutg Wielkiej Brytanii jest funt brytyjski oznaczony £.
Euro i inne waluty nie sg akceptowane. Wymiany

na funty mozesz dokona¢ w urzedach pocztowych i
bankach, ktére znajdujg sie w miastach, miasteczkach
i niektorych wsiach.

Urzedy Pocztowe

Gléwna poczta w Basingstoke znajduje sie:

5-7 London Street

Basingstoke

Hampshire

RG21 7AB

Istnieje wiele matych lokalnych urzedéw pocztowych,
ktorych adresy mozna znalez¢ na stronie
www.postoffice.co.uk

Otwierajac konto bankowe

Rachunek bankowy umozliwi Panstwu pfacicenie za
pomoca plastikowej karty debetowej lub po przez
internet, zaoszczedzenie pieniedzy i zarobienie
odsetek za zwtoke lub wystanie pienigdzy do

domu. Wiekszos¢ pracodawcédw preferuje wptacac
wynagrodzenie bezposrednio na konto bankowe.
Zeby otworzyé konto bankowe, potrzebny jest twoj
dowdd tozsamosci oraz zamieszkania. Akceptowane
dokumenty to: paszport, prawo jazdy, akt urodzenia,
akt matzenstwa, umowa wynajmu, list od pracodawcy
lub wtasciciela wynajmowanego przez Ciebie
mieszkania lub odcinki wypfaty. Informacje o
bankowosci w UK znajdziesz na stronie:
www.banking-guide.org.uk

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Wysytajac pienigdze do domu

Niektdre biura podrozy zapewniajg system transferu
pieniedzy do innego kraju. Przelewu gotéwki oraz
bankowos$ci mozna takze dokona¢ na poczcie.

Zrozumienie i wykorzystanie kredytu

Mozesz pozyczyé pienigdze, aby zaptaci¢ za rozne
towary przy uzyciu karty kredytowej lub uzyskac
pozyczke. Odsetki za taki kredyt moga by¢ wysokie
oraz sie zmieniaé. Poréwnaj oferty zanim podpiszesz
jakakolwiek umowe.

Hampshire Credit Union

Hampshire Credit Union jest bankiem dla grup
etycznych, ktory specjalizuje sie w kredytach
gotowkowych w nieduzych kwotach takich jak 500
funtéw ale takze mozesz uzyskaé¢ kwote do 5,000
funtéw roztozong na trzy lata. Zaptata za 500 funtow
pozyczki wynosi okoto 300 funtéw mniej z unig
kredytowg w poréwnaniu z progiem kredytodawcow.
(www.lenderscompared.org.uk).

Ludzie mogq zaoszczedzi¢ pienigdze na wiele
sposobdw, uzywajac ustug Hampshire Credit Union.
Jezeli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat
Hampshire Credit Union Ltd odwiedz strone
www.hampshirecreditunion.co.uk lub zadzwon pod
nr 01256 869589

Porady finansowe

Aby uzyskac¢ porady finansowej skontaktuj sie z
Basingstoke CAB lub Tadley CAB. Godziny otwarcia
oraz inne informacje kontaktowe wyszczegdlnione sg

powyzej.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane
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Pomoc finansowa oraz zasitki

Jesli pracujesz i twoje zarobki sg niskie masz prawo do
pomocy finansowej zwanej welfare lub State benefits
(Swiadczenia panstwa). Gtéwnym zasitkiem dla osdb
pracujacych jest working families tax credits (ulgi
podatkowe dla rodzin pracujgcych) lub disabled person’s
tax credits (ulgi podatkowe dla 0oséb niepetnosprawnych),
child benefit (zasitek rodzinny), housing benefit (zasitek
mieszkaniowy) oraz council tax benefit (korzysci rady
podatkowej). Wiecej informacji na temat zasitkow
mozesz uzyskaé na stronie:
www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxandBenefits

Council (Rada) moze udzieli¢ informacji na temat
dodatkéw mieszkaniowych i council tax , email:
info@basingstoke.gov.uk lub zadzwor pod numer
telefonu 01256 810680. Jesli jestes osobg
niepetnosprawng lub zbyt chorg do pracy mozesz mieé
prawo do wsparcia finansowego. Aby uzyskac wiecej
informacji odwiedz strone: www.disabilityalliance.
org.uk lub zgtos sie do Basingstoke lub Tadley CAB
(informacje kontaktowe wyszczegédlnione sg powyzej).

/ Jesli jestes bez pracy mozesz mie¢ mozliwosé zadania
B Jobseeker’s Allowance (Zasitek dla bezrobotnych) lub
wsparcia dochodowego. Jobcentre Plus znajduje sie w
Jobcentre Plus, Crown Buildings, Winchester Road,
Basingstoke, Hampshire RG21 8ES, lub zadzwon
pod nr 01256 726400.

Utworzenie domu

Pomieszczenia mieszkalne

Wiele ludzi mieszkajacy w UK wynajmuje mieszkania
prywatnie. Mieszkania do wynajecia publikowane sg w
lokalnych gazetach takich jak Basingstoke Gazette.
Czasami wiasciciele podpisujg umowe bezposrednio z
lokatorami, inni za posrednictwem agencji nieruchomosci
lub agencji mieszkaniowej. Jesli chcesz, mozesz dostaé
liste dostawcow mieszkaniowych z Basingstoke and
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Deane Borough Council. Mogg réwniez doradzic,

jesli kwalifikujesz sie do mieszkania przekazanego
przez housing association (towarzystwo budownictwa
spotecznego). Mozesz odwiedzi¢ Biura Council
znajdujace sie w Parklands building London

Road, Basingstoke otwarte 8.30-17.00 od poniedziatku
do czwartku, 8.30-16.30 w pigtek i porozmawia¢ z
zespotem pracownikdw zajmujgcych sie sprawami
mieszkaniowymi. Pracownicy mogq odpowiedzie¢ na
pytania dotyczace spraw mieszkaniowych osobiscie
lub telefonicznie pod nr 01256 845393. Takze mozesz
uzyskac informacje na stronie:
www.basingstoke.gov.uk/housing

Jedli wynajmujesz mieszkanie wtasciciel mieszkania
lub agencja powinny podpisaé z Tobg umowe najmu,
ktéra okresla warunki umowy pomiedzy Tobg a
wiascicielem. Istniejg rézne rodzaje najmu, przy
ktérych mozesz miec rézne prawa w zaleznosci

od poszczegolnych rodzajow. Zazwyczaj trzeba
zaptaci¢ kaucje i czynsz z géry. Depozyt powinien byc¢
zwrdcony po zakohczeniu najmu oraz dotrzymaniu
warunkow umowy.

Radzi¢ sobie z problemami

Najczestrzymi problemami z wtascicielami mieszkan
mogaq by¢: nie zapewnienie umowy najmu, nie
zwrocenie depozytu lub nie przeprowadzenie
niezbednych napraw. Aby uzyskaé bezptatnej porady
skontaktuj sie z: The council’s housing team pod nr
01256 845393 lub zgtos sie do council’s Parklands
building ( szczegdty podane powyzej).

You Trust oferuje wsparcie i praktyczng pomoc
przy zachowaniu kredytéw hipotecznych i najmu,
uczestniczac w terminach sgdowych i wspierajac
Ciebie w utrzymaniu nieruchomosci i domu. Aby
uzyskac wiecej informacji odwiedz strone
www.lifeyouwant.org.uk lub zadzwon pod nr
01256 423805.
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Bezdomnosé

Jezeli nie masz gdzie mieszkac lub jestes w trakcie
utraty mieszkania, aby uzyska¢ bezptatnej porady
skontaktuj sie z zespotem zajmujgcym sie sprawami
mieszkaniowymi pod nr 01256 845393 lub odwiedz:
the council’s Parklands building w godzinach 8.30 —
17.00 od poniedziatku do czwartku 8.30 — 16.30 w
piatek. Ewentualnie odwiedz the Camrose Resource
Centre (Cenrum informaciji dla bezdomnych). The
Camrose Centre oferuje wizyty bez obowigzku
umowienia sie we wtorki i czwartki od godz 10.00 do
14.00.(Umowione wizyty tylko w godz pomiedzy 14.30
i 16.30) oferty:

* porady i informacje

* wsparcie

* pralnia, kapiel, odziez itp

» darmowe s$niadania oraz obiady

* Sprzet i wyposazenie medyczne (w czwartki)
* akupunktura uszu

3 Vyne Road

Basingstoke

Hants RG21 5NL

Tel: 01256 352160 (biuro) lub email:
basingstoke@trinitywinchester.org.uk

May Place House, jest potozony w poblizu London
Street, Basingstoke RG21 7NX, jest to schronisko
posiadajace 20 16zek, ktdre zapewnia wsparcie i
miejsce do zycia dla oséb dorostych (+18), ktérzy nie
posiadajg mieszkania. Tel: 01256 840110

Council tax (podatek komunalny)

Council tax jest to podatek lokalny, ktory ptaci za ustugi
takie jak policja, straz pozarna oraz wywoz $mieci.
Podatek jest pobierany przez samorzad lokalny.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane

20



Czy jestes wiascicielem domu lub najemcg, zwykle

Ty jestes zobowiazany do zaptaty podatku od
nieruchomosci. Jesli Twoje dochody sg niskie, mozesz
by¢ uprawniony do optat w obnizonej wysokosci.

Pytania na temat Council tax i business rates
email: localtax@basingstoke.gov.uk lub zadzwon pod
nr 01256 358555

Pytania na temat Housing and council tax benefit
email: info@basingstoke.gov.uk lub tel.01256 810680

Pytania na temat Benefit fraud
email: fraudinvestigators@basingstoke.gov.uk lub
tel. 01256 845365

Lub odwiedz the benefits team w Basingstoke and
Deane Borough Council

Woda, gaz i elektrycznos¢

Woda jest dostarczana przez spotki wodne. Jest
zdatna do picia z kranu, chyba ze jest oznakowana i
mowi inacze;.

Jesli posiadasz wodomierz, zaptacisz kwote za
zurzycie, jesli nie masz licznika zapfacisz statg
kwote zwang water rates (optaty za wode). Jesli
masz pytania dotyczace Twojego rachunku lub masz
problemy z zaptaceniem rachunku za wode
Skontaktuj sie z firmg pod nr 0845 270 1508. Istnieje
kilka firm, ktére dostarczajg gaz i energie elektryczng,
Ty mozesz wybra¢ dostawce; poréwnaj ceny na
stronie: www.uswitch.com.

Jesli mieszkasz w wynajmowanym mieszkaniu, na
umowie najmu powinno by¢ wymienione czy wiasciciel
bedzie ptacit za wode, energie elektryczng lub
rachunki za gaz. Jesli nie, Ty jeste$ odpowiedzialny/na
za te optaty, w przypadku nie zaptacenia ich na czas
mozesz by¢ odtgczony/na lub ukarany/na grzywna.

Po opuszczeniu starego domu i po przeniesieniu do
nowego, w przypadku posiadania licznika, nalezy
zanotowac elektryczne i gazowe odczyty licznika oraz
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stan licznika wody. Podaj Swojemu dostawcy odczyty i
Twdj nowy adres.

Telefon

Wieksz$¢ domdw posiada juz linie telefoniczng (tzw.a
land line). Jesli potrzebujesz nowej linii, mozesz
skontaktowac sie z brytyjskim Telecom (BT) pod

nr 150 440 lub skontaktowac sie z firmag kablowa.
Istnieje wiele firm oferujgcych telefony komorkowe,
ktére zazwyczaj mozna znalez¢é w gtéwnych centrach
handlowych. Ustugi telefonii komorkowej sg bardzo
zréznicowane w ich cenach i ofertach, wiec poréwnaj
warunki i ceny przed podpisaniem umowy. W Wielkiej
Brytanii jest nielegalne uzywanie recznego telefonu
komodrkowego podczas jazdy. Jesli zostaniesz
przytapany/na w ten sposob, zostaniesz ukarany/na
grzywna, a takze moga napotkac Cie powazniejsze
konsekwencje.

Recykling i odpadki

Nalezy umiesci¢ $mieci wewnatrz pojemnikéw i
pozostawi¢ je do kolekgji albo wieczorem przed lub w
dniu wywozu smieci. Worki z odpadkami nie powinny
znajdowac sie na zewnatrz kosza. Aby dowiedzie¢
sie, kiedy kosze sg kolekcjonowane zadzwon pod nr
01256 844844 |lub email info@basingstoke.gov.uk.

Wiele przedmiotow, ktdrych nie potrzebujesz i nadajg
sie do recyklingu, moze by¢ ponownie wykorzystane
przez Basingstoke household waste collection centre
Basingstoke, Hampshire RG24 8FA.The council
zbiera recykling z pod Twojego domu, ktéry powinien
by¢ wrzucany do pojemnika luzem, a nie w
plastikowej torbie lub w czarnym worku. To utatwia
sortowanie. Zielone kosze przeznaczone sa do
recyklingu np: gazet, paieru, czasopism, kartonéw,
plastikowych butelek, puszek po jedzeniu i
napojach. Dowiedz sie co jest kolekcjonowane przez
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council pod nr 01256 844844 lub email
info@basingstoke.gov.uk.

Jedli posiadasz réznego rodzaju meble, ktérych nie
potrzebujesz i ktére moga by¢ usuniete przez the
Community Furniture Project. Jest to lokalna organizacja
charytatywna, ktéra przekazuje rzeczy nadajace sie do
ponownego wykorzystania po niskich kosztach takie
jak meble, artykuty gospodarstwa domowego, artykuty
elektryczne oraz zabawki na cele dobroczynne

dla ludzi mieszkajacych w Basingstoke, Newbury

i okolicznych miastach. Skontaktuj sie z naszymi
pracownikami pod nr. 01256 320700.

Abonament telewizyjny

Musisz posiadac licencje na uzywanie odbiormikow
telewizyjnych, takich jak: telewizor, set-top-box,
wideo lub DVD z nagrywarka, komputery lub telefony
komodrkowe uzywane do ogladania i nagrywania
programow w momecie ich wyswietlania. Mozesz
zapfaci¢ za abonament telewizyjny on-line na stronie
www.tvlicensing.co.uk, lub mozna tez placi¢ w
wigkszosci urzedéw pocztowych lub, w miejscach
oznaczonych Paypoint np. w sklepach czy na
stacjach benzynowych. jesli nie posiadasz waznej
licencji telewizyjnej mozesz znalez¢ sie w sadzie i
by¢ ukarany/na grzywna.

Jazda samochodem

Prowadzac samochod

Aby prowadzi¢ samochdd, musisz mieé 17 lat lub wiecej
a takze posiada¢ ubezpieczenie. Nie mozesz by¢ pod
wptywem narkotykéw lub alkoholu. Musisz przestrzegaé
przepiséw na autostradach. Ksigzki z przepisami
mozesz naby¢ w ksiegarniach lub w sklepach z
ksigzkami. Samochdd, ktéry prowadzisz musi by¢
ubezpieczony, posiada¢ wazny przeglad oraz tax.
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Prawo jazdy

Aby prowadzi¢ samochdd w Wielkiej Brytanii musisz
by¢ powyzej 17-go roku zycia oraz posiada¢ wazne
prawo jazdy. Kazdy ma prawo do prowadzenia
samochodu w Wielkiej Brytanii, kto nalezy do
Wspdlnoty Europejskiej (EU) tak dtugo, jak prawo
jazdy jest wazne. Po pewnym okresie czasu, bedziesz
musiat/ta wymieni¢ europejskie prawo jazdy na
brytyjskie. Aby uzyskaé wiecej informacji na ten temat
odwiedz strone www.dvla.gov.uk

Jesli masz wiecej niz 17 lat i nie masz prawa jazdy,
mozesz ubiegac sie o tymczasowe prawo jazdy i
przy tym nauczy¢ sie jazdy. Tylko wtedy, kiedy zdasz
egzamin, otrzymasz petne prawo jazdy.

Posiadajgc samochdd

Wszystkie pojazdy poruszajgce sie po drogach
publicznych musza posiadaé ubezpieczenie (OC).
Kazda osoba, ktora prowadzi w Wielkiej Brytanii

jest zobowigzana do posiadania co najmniej “third
party”insurance (ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej). Ubezpiczenie to, chroni Ciebie przed
jakimikolwiek roszczeniami wysuwanymi

przeciwko tobie. Fully comprehensive insurance
(ubezpieczenie w petnym zakresie) takze zaptaci

za szkody wyrzadzone w Twoim pojezdzie. Polisy
ubezpieczeniowe bedg okreslac imie i nazwisko
osoby, ktdra jest ubezpieczona do kierowania danym
pojazdem. W przypadku prowadzenia twojego pojazdu
przez inne osoby, imiona tych oséb muszg znajdowac
sie na twojej polisie lub muszg one posiadac wtasne
ubezpieczenie, ktdre obejmuje je do prowadzenia
innych pojazdow. Jest przestepstwem prowadzenie
pojazdéw mechanicznych i pozwolenie innym na jazde
bez waznego ubezpieczenia.

Wszystkie pojazdy powyzej 3 roku zycia muszg byé
zbadane dla dopuszczenia do ruchu przez
upowaznionego egzaminatora oraz musi by¢ wydany
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certyfikat badania (MOT), ktéry jest wazny przez
12 miesiecy. Nie posiadanie waznego zaswiadczenia
MOT dla pojazdéw powyzej 3 lat jest przestepstwem.

Podatek od samochodu

Jesli posiadasz samochdd nalezy zarejestrowac go w
Agencji Pojazdéw (DVLA). Samochdd musi miec
obecny tax disc, ktéry mozna kupi¢ w wiekszych
urzedach pocztowych lub on-line www.dft.gov.uk/
dvla. Jest wazny przez 6 lub 12 miesiecy. Bedziesz
ukarany/na grzywna, za nie posiadanie podatku od
samochodu i, ktéry nie jest widoczny na przedniej
szybie a takze, Twoj pojazd moze by¢ odholowany.
Aby uzyskac tax disc Musisz mie¢ zaswiadczenie o
ubezpieczeniu oraz certyfikat badania MOT.

Pasy bezpieczenstwa

Pasy bezpieczenstwa muszg by¢ zatozone przez
kierowce i wszystkich pasazerow w pojezdzie. Dzieci
muszg by¢ przewozone w odpowiednich fotelikach w
zalezno$ci od ich wieku i rozmiaru. Kierowca musi sie
upewnié, ze wszyscy pasazerowie majg zatozone pasy
bezpieczenstwa.

Nie zapiecie pasOw w pojezdzie jest przestepstwem.
Aby uzyskac informacje dotyczace wymagan paséw
bezpieczenstwa dla dzieci, odwiedz strone internetowg
www.childcarseats.org.uk

Szkoty oraz nauka

Nauka jezyka angielskiego

F
Kursy jezyka angielskiego sg czesto nazywane ESOL
(Angielski dla obcokrajowcéw) i sg oferowane w
Basingstoke College of Technology oraz Queen Mary’s
College.
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Local Colleges (wyzsze szkoty)

Basingstoke College of Technology (BCOT)
Worting Road
Basingstoke RG21 8TN

Telefon: 01256 354141 lub
email: information@bcot.ac.uk
www.bcot.ac.uk

Queen Mary’s College (powyzej 16-go roku zycia)
Queen Mary’s College

Cliddesden Road

Basingstoke RG21 3HF

Telefon: 01256 417500 lub
email: info@qmec.ac.uk
www.gqmc.ac.uk

Obie uczelnie oferujg rozne kursy edukacyjne.

Szkoty

Dzieci w wieku od 5 do 16 lat muszg uczeszczac do
szkoty. Edukacja w szkotach panstwowych w Wielkiej
Brytanii jest bezptatna; jednak rodzice muszg ptacic¢
za mundurki szkolne i sportowe. Rodzice o niskich
dochodach mogg otrzymaé pomoc z tych kosztéw
oraz kosztow positkow szkolnych. Hampshire County
Council prowadzi wszechstronny system edukaciji w
Basingstoke. Jesli masz dziecko w wieku szkolnym,
odwiedz lokalne szkoty podstawowe (w wieku od 5 do
10) lub $rednie (w wieku 11 do 16).

Aby dowiedzie¢ sie, ktore szkoty znajdujg sie najblizej
skontaktuj sie z Children’s Services County Office,
(telefon 01962 846452). Aby uzyskac informacji na
temat wczesnej edukaciji i opieki nad dzie¢mi zadzwon
pod nr. 0845 602 1125 lub o ustugach nauczania

w rodzinie zadzwon pod nr 01962 845470, lub aby
uzyskac wiecej informacji o szkotach w Basingstoke
odwiedz strone internetowg,
www.hants.gov.uk/schools
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Rodzice musza ubiega¢ sie o miejsce dla kazdego
dziecka w szkole. Pracownicy szkoty pomoga Tobie
wypetni¢ formularz przyjecia. Zostaniesz poproszony
o kopie paszportu dziecka, wize ( jezeli dotyczy) oraz
potwierdzenie adresu zamieszkania. Szkoty angazujg
rodzicow i informujg o postepach ich dzieci. Jesli
Twoje dziecko przezywa jakie$ problemy, nalezy
skontaktowac sie ze szkota.

Wsparcie dla dzieci w szkotach

Wsparcie jest dostepne dla dzieci w szkotach,

ktdre nie mowig po angielsku lub majg trudnosci
przystosowania sie do szkoty w Wielkiej Brytanii. The
Hampshire Ethnic Minority and Traveller Achievement
Service (EMTAS) wspétpracuje ze szkotami oraz
wspiera dzieci, ktdre nie znajg jezyka angielskiego
oraz edukacji w Wielkiej Brytanii. EMTAS asystuje
szkoty w ttumaczeniach ustnych i pisemnych oraz
moze zapewni¢ dwujezycznych asystentow w klasie,
w celu pomocy uczniom zrozumie€ i jak najlepiej
wykorzystac ich mozliwosci uczenia sie. Aby uzyskac
wiecej informacji skontaktuj sie z: Aldworth Science
College, Western Way, Basingstoke RG22 6HA

Telefon: 01256 330195.
Web: www3.hants.gov.uk/education/ema.htm

Rodziny méwigce po Polsku

EMTAS oferuje takze polska linie telefoniczng, ktéra
jest dostepna tylko w czasie trwania roku szkolnego,
w celu przekazywania informacj w kwestiach
edukacyjnych. Polska linia telefoniczna oferowana jest
w czwartki od godz 14.30 do16.30 pod nr

023 9244 1523.
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Traveller Communities (spoteczno$¢ podrézujaca)

The Hampshire Ethnic Minority and Traveller
Achievement Service zostata utworzona w celu
spetnienia potrzeb edukacyjnych wszystkich dzieci,
ktére podrozujg w lub poprzez Hampshire. Celem
tego serwisu jest, pomoc w zapewnieniu dzieciom
podréznych dostepu do petnego narodowego
programu nauczania. Prosimy o kontakt z Aldworth
Science College, szczegdly podane powyze;.

Rodzice z dzie¢mi, majgcymi trudnosci w
uczeniu sie

Rodzice z dzie¢mi, ktére majg trudnosci w uczeniu
sie, moga rowniez uzyskac informacje i pomoc od The
EMLD (Ethnic Minority Learning Disability). Projekt ten
znajduje sie w Gosport 133 Stoke Road, PO12 1SD.
EMLD oferuje informacje na temat ustug i korzysci,
ktdre sg dostepne dla dzieci i ich rodzin, wsparcie
thumaczy i ustug rzecznictwa. Aby uzyskac dalszych
informacji prosimy o kontakt z EMLD pod nr

07515 084083

Pre-school (przedszkola)

Jesli masz dzieci ponizej pigtego roku zycia, mozesz
uzyskac¢ porad i informacji o edukaciji i opiece nad
dzieCmi ponizej piatego roku zycia. Informacje te
znajdujg sie na stronie www.childcarelink.gov.uk lub
www.surestart.gov.uk

Sure Start Children’s Centres zapewnia szeroki
zakres ustug i wsparcie dla dzieci ponizej pieciu lat
i ich rodzin. Osrodki Sure Start znajdujace sie w
Basingstoke beda dostepne dla catej spotecznosci
w marcu 2010, jednak nie wszystkie w tej chwili sg
dostepne, obecne centra:
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Honeycomb Children’s Centre

Chiltern Way, Basingstoke, RG22 5BB

Tel: 01256 331574,

email honeycomb.cc@hants.gov.uk

Otwarte od 8.00 do 18.00 od poniedziatku do pigtku
oraz co drugg sobote od 9.00 do 13.00.

Octopus Children’s Centre

Oakridge Hall for All, Forsythia Walk, Basingstoke
RG21 5RG

Tel: 01256 818514, fax 01256 461075,

email octopus.cc@hants.gov.uk

Otwarte od 8.30 do 16.30, od poniedziatku do pigtku

Pebbles Children’s Centre

Shakespeare Road, Popley, Basingstoke RG24 9BP
Tel: 01256 357028, email pebbles.cc@hants.gov.uk
Otwarte od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku

Westside Children’s Centre

Paddock Road, South Ham, Basingstoke RG22 6QB
Tel: 01256 818136, email westside.cc@hants.gov.uk
Otwarte od 9.00 do 16.30, od poniedziatku do piatku.

Buttercups Children’s Centre dd
Manor Field Infants School, Haydn Road, Brighton Hill, i
Basingstoke RG22 4DH

Tel: 01256 812615, g
email christine.marsh@hants.gov.uk P>

Otwarte 0d 9.00 do 17.00, od poniedziatku do pigtku.
Aby uzyska¢ wiecej informacji o ustugach dla dzieci .
lub lokalizacji pobliskich osrodkéw dla dzieci, ’
skontaktuj

sie z Hampshire Children’s Information Service.

Tel: 0845 603 5620, email childcare@hants.gov.uk
Godziny otwarcia: 8.00 - 20.00, od poniedziatku do
piatku; 9.30 — 16.00, w soboty.
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- Edukacja powyzej 16-go roku zycia

Po ukonczeniu 16-go roku zycia edukacja nie jest
obowigzkowa, aczkolwiek sytuacja ta moze ulec

{ zmianie. Studenci mogg wybrac pobyt w edukacji lub
: rozpocza¢ prace. W przypadku ich pobytu w szkole,
nauke rozpoczng w sixth form lub moga kontynuowac
dalszg nauke w szkole wyzszej (college).

Podrozujgc w Basingstoke

Samochody

The borough (Powiat ) posiada dogodne potaczenia
sieci drég krajowych, w tym autostrady M3 i M4, A33,
A303 i drogi A34. Wszystkie sg tatwo dostepne od
centrum miasta Basingstoke, ktory posiada doskonate
parkingi.

Pociagi

Basingstoke posiada wtasng stacje kolejowa, ktdra
oferuje szybka obstuge pociggéw do Londynu, jak
rowniez potgczenia w wiele innych miejsc, w tym
Overton, Whitchurch i Bramley Informacje na
temat National Rail (panstwowej stacji kolejowej)
znajdziesz na stronie www.nationalrail.co.uk lub
zadzwon pod nr 08457 484950

Autobusy

Stagecoach prowadzi linie autobusowe w catym
powiacie. Gtéwny terminal autobusowy znajduje sie
na Bus Station, Festival Place, Basingstoke

Tel: 0845 121 0180
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Rowery

W naszym okregu miejskim (borough), posiadamy
dynamicznie rozwijajgcq sie sie¢ drog cyklu
obejmujaca cate hrabstwo. Znajdz najlepsza trase
postugujac sie Basingstoke Cycle Network Map.
Mapa ta przedstawia istniejgce i proponowane trasy
rowerowe na terenie miasta, w tym lokalne miejsca
parkingowe cyklu. Sprawdz na stronie
www.basingstoke.gov.uk/go/cycleroutes Aby
uzyskac kopie powyzej podanej mapy, prosimy o
kontakt peter.smith@basingstoke.gov.uk pod nr
01256 845772

Lotniska oraz porty

Lotniska London heathrow, London gatwick oraz porty
w Southampton i Portsmouth znajdujg sie w okoto
godziny jazdy od Basingstoke.

Ustugi zdrowotne

Publiczna opieka zdrowotna w Wielkiej Brytanii jest
zapewniana przez National Health Service (NHS).
Opieka medyczna i informacje sg dostarczane przez
NHS Direct. Telefon 0845 4647, popros o ttumacza
lub aby uzyskac informacji w innych jezykach odwiedz
strone www.nhsdirect.nhs.uk

Znalezienie lekarza

Ty oraz cztonkowie twojej rodziny mieszkajacy

w Wielkiej Brytanii, powinni zarejestrowac sie

u miejscowego lekarza (GP) w poblizu biura
medycznego tzw. surgery. Musisz by¢ zarejestrowany
zanim udasz sie do lekarza. Adres najblizszej placowki
medycznej lub numery i adresy lokalnych gabinetéw
mozesz znalez¢ w ksigzce telefonicznej tzw. Yellow
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Pages pod nagtéwkiem doctors lub aby uzyskac
lokalne listy odwiedZz www.nhsdirect.nhs.uk szukajac
wpisz Basingstoke. Rejestracja i leczenie w ramach
NHS jest bezptatne, aczkolwiek mozliwe, ze trzeba
bedzie zaptaci¢ za wystawienie recepty. Jesli musisz
uda¢ sie do lekarza w nocy lub w weekend, zadzwon
do przychodni, gdzie ustyszysz nagrany komunikat
informujacy o tym, jak skontaktowac sie z lekarzem.
Jedli sytuacja jest powazna, mozesz zadzwoni¢ pod
numer 999 lub mozesz uda¢ sie do lokalnego szpitala
accident and emergency (A&E). Njblizsze A&E
znajduje sie w Basingstoke and North Hampshire
NHS Foundation Trust (Hospital), Aldermaston
Road, Basingstoke, Hampshire, RG24 9NA, telefon
01256 473202, www.northhampshire.nhs.uk

ICAS

ICAS to bezptatna ustuga, ktéra jest otwarta dla
kazdego, kto chce ztozy¢ zazalenie na temat aspektow
opieki i leczenia przez NHS, czy lekarza, stomatologa,
szpitala lub podstawowej opieki zaufania, zdrowia
psychicznego / ksztatcenia oséb niepetnosprawnych
lub ustug pogotowia. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie
wiecej na temat tego typu wsparcia lub chcesz
porozmawiac o naszych ustugach z adwokatem,
prosimy o telefon pod numerem 01256 463758 lub
prosimy skorzystac ze strony www.seap.org.uk.

Narkotyki i alkohol

Phoenix Futures jest wiodgcym dostawcg ustug dla
0s0b z problemami narkotykéw i alkoholu. Oferuje
ustugi w ramach wspolnoty, wiezienia i ustawienia
mieszkaniowego w Anglii i Szkocji, a takze moze
wspierac uzytkownikow ustug na kazdym etapie ich
zwrotu. Jako jedna z najbardziej zréznicowanych
naduzywania substancji organizacja w Wielkiej
Brytanii, jest dumna ze swoich zdolnosci do
wspierania i zmiany zycia ulicznego az do

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane

32



przesiedlenia. Kontakt Phoenix Futures, Chapel House,
Kingsclere Road, Basingstoke RG21 6UG.

Tel: 01256 358753/07772 610905,
fax: 01256 335946,
pielegnacja pochorobowa: 07772 599953

Bezpieczenstwo

Ustugi Policji w Basingstoke sg $wiadczone przez Hampshire
Constabulary. Komisariat policji w Basingstoke, znajduje

sie w centrum miasta. W dzielnicy Basingstoke and Deane
znajdujq sie nastepujace komisariaty policji: Basingstoke
Police Station, London Road, Basingstoke, RG21 4AD

Old Basing Office, Belle Vue Road, Basing, Whitchurch
Police Station, Dances Lane, Whitchurch, RG28 7EG

Tadley Police Station, Mulfords Hill, Tadley, RG26 6HZ

Basingstoke and Deane Borough Council’s zespét
bezpieczenstwa spotecznosci wspotpracuje z partnerami,
w tym policjg, w celu oferowania pomocy i porad na temat
kwestii bezpieczenstwa spotecznosci. Sg chetni do wiedzy
o wszelkich sprawach policyjnych w okolicy, tak zeby

moc wspolpracowac z mieszkancami, aby upewnié sie, ze
ich okolica jest bezpiecznym miejscem do zycia. Kontakt
Community Safety Team telefonicznie: 01256 844844 lub
email: community.safety@basingstoke.gov.uk

Zgtoszenie przestepstwa

Wybierz numer alarmowy 999 i poprosi¢ o policje tylko wtedy,
gdy jestes swiadkiem popetnienia przestepstwa lub, ktore
wiasnie ma miejsce.

Mozesz zadzwoni¢ pod numerem 101, aby zgtosi¢ mniej
pilne zdarzenia, takie jak: wandalizm, zniszczenie o$wietlenia
ulic, porzuconych pojazdéw i zachowania antyspofecznego.
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W Wielkiej Brytanii ludzie sg zachecani do zgtaszania
przestepstw lub podejrzanych zachowan, ktére moga
mie¢ charakter karny. Mozna porozmawia¢ z lokalng
policjg, skontaktowac¢ sie z posterunkiem policji lub
odwiedzi¢ strone: www.crimestoppers-uk.org.

Przemoc w rodzinie wystepuje, gdy jeden z czionkow
rodziny naduzywa innego cztowieka ustnie, fizycznie,
seksualnie, emocjonalnie lub psychicznie. Jesli nie
chcesz i$¢ na policje, sg inne organizacje, ktére mogg
pomac. Kobiety i dzieci moga uzyska¢ pomoc
kontaktujgc sie z National Domestic Violence Helpline,
ktore jest otwarte 24 godziny na dobe pod nr:

0808 2000 2470rganizacja ta, moze odesta¢ Cie do
lokalnych ustug i umiesci¢ w bezpiecznym domu tzw.
schronisko. Jesli potrzebujesz ttumacza, organizacja go
Tobie zapewni.

Mezczyzni mogg uzyskaé pomoc, kontaktujgc sie z
MALE Helpline 0808 801 0327 bezptatnie. Victim
Support jest organizacjg charytatywna, ktéra wspiera
ofiary przestepczosci. Aby uzyskaé dostep do
wsparcia prosze dzwoni¢ pod nr 01256 823860

Zbrodnia nienawisci jest przestepstwem przeciw innej
osobie lub wiasnosci z powodu tego, kim sg. Jesli
uwazasz, ze jeste$ ofiarg wypadku lub przestepstwa
ze wzgledu na swoje pochodzenie etniczne, religijne
lub orientacje seksualna, lub jesli jestes swiadkiem
takiego zdarzenia, mozesz skontaktowaé sie z policja.
Jesli jest to nagty wypadek, wykre¢ 999, w przeciwnym
wypadku mozesz zadzwoni¢ pod nr.

0845 045 4545 i poprosi¢ o rozmowe z oficerem
zespotu bezpieczenstwa w miejscu twojego
zamieszkania.
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Wezwanie policji, strazy pozarnej i pogotowia
Ratunkowego

Nie musisz ptaci¢ za ustugi stuzb ratunkowych takich
jak straz pozarna, policja, karetka pogotowia lub t6dz
ratunkowa (gdy ktos ma ktopoty na morzu).

Numer 999 (numer alarmowy w Wielkiej Brytanii) lub
112 (miedzynarodowy numer zagrozenia), jezeli:

» wybucht pozar

* ktos tonie lub ma ktopoty na wodzie

* zycie jest zagrozone lub istniejg powazne obrazenia
* wystepuje przemoc

* przestepstwo ma miejsce

* myslisz, ze przestepca jest na miejscu lub w poblizu

Twoja znajomos¢ jezyka angielskiego musi by¢
wystarczajgca na tyle, zeby méc powiedzieé, jakich
ustug potrzebujesz, imie, nazwisko i miejsce, numer
telefonu z ktérego dzwonisz, miejsce wypadku i co
sie dzieje. Mozesz zostaé poproszony o pozostanie
na linii, podczas, kiedy pomoc jest w drodze do
Ciebie. Wiecej informacji o ustugach policji oraz prawa
znajduje sie w nowym przewodniku dostepnym w
jezyku polskim i angielskim na stronie internetowe;:
http://Iwww.hampshire.police.uk/
Internet/advice/A+guide+to+living+and+working+
intHampshire+and+the+lslet+of+Wight.htm
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Wolontariat

Wolontariusze poswiecajg swoj czas za darmo, aby
poméc spotecznosci. Moga robi¢ prawie wszystko!
zaczynajac od pomocy starszym sasiadom z
zakupami, do udzielania porad prawnych na cele
dobroczynne, wolontariusze w znacznym stopniu
przyczyniajq sie do wszystkich aspektow zycia
spotecznosci. Ty tez mozesz skorzystac, majac
mozliwo$¢ nauczenia sie podstawowych umiejetnosci,
ktdre utatwig Ci dostep do zatrudnienia, jak rowniez
zapewnig mozliwos¢ zabawy, nawigzania przyjazni i
dowiedzenia sie o lokalnej spotecznosci. Aby uzyskac
informacje na temat mozliwosci wolontariatu lokalnie
sprawdz na stronie www.do-it.org.uk. Ewentualnie
odwiedz Basingstoke and Deane Volunteer Centre,
The Orchard, White Hart Lane, Basingstoke RG21
4AF, lub zadzwon pod nr 01256 423850 lub 423800.

Rozwoj firm oraz
przedsiebierczosci

Rozwodj firm oraz przedsiebiorczosci moga czesto
by¢ wyzwaniem. Jesli potrzebujesz informacji oraz
pomocy w rozpoczeciu wtasnego biznesu w Wielkiej
Brytanii skontaktuj sie z Basingstoke and Deane
Borough Council pod nr 01256 844833 lub odwiedz
strone www.basingstoke.gov.uk.

Inne zrddta informacji oraz pomocy wliczajac:

Business Link in the South East

5th Floor
Hollywood House
Church Street East
Woking

Surrey GU21 6HJ
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Tel: 0845 600 9 006 lub
email info@businesslinksoutheast.co.uk

Enterprise First

11 Wellington Street
Aldershot
Hampshire

GU11 1DX

0845 4587535
Email: info@enterprisefirst.co.uk

Enterprise Solutions oferuje specjalistyczng

pomoc oraz porady na temat rozwoju firm oraz
przedsiebiorczosci dostosowane dla ludnosci
mniejszosci etnicznych. Organizacja ta pomoze

W rozwoju umiejetnosci, wiedzy i mozliwosci
wymaganych w celu wsparcia w rozpoczeciu matego
biznesu, wzrostu istniejacych przedsiebiorstw oraz
przedsiebiorstw spotecznych.

Rozwigzanie korporacyjne

Grove House

Lutyens Close

Basingstoke RG24 8AG

Tel: 01256 338451 lub email info@entsols.org

North Hampshire Chamber of Commerce and
Industry jest to korporacja niezalezna, nie dla zysku
oraz politycznie bezstronna, obejmujgca biznesy
oraz organizacje w dziedzinie handlu i przemystu.
Korporacja ta jest wtasnoscig zarzadzang przez
biznes dla biznesu, ktéra oferuje ustugi dla biznesu,
prowadzi sieci potaczen oraz wywiera nacisk na rzad
w sprawach biznesowych.

Jest wystarczajgco duza, by méwi¢ w twoim imieniu na
szczeblu lokalnym, regionalnym i poziomie krajowym
i wystarczajgco mata, aby zachowac lokalng wiedze i
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informacje, ktére pomoga Twojej firmie. Jest to czesé
sieci regionalnej, krajowej i globalnej. Jest prowadzaca
organizacjg wspierania biznesu w potnocnym
Hampshire i jest najmocniejszym klubem biznesu w
Twojej okolicy. Aby uczestniczy¢ w tej sieci, skontaktuj
sie z Business Support Centre, Deanes Building,
London Road, Basingstoke, RG21 7YP lub
zadzwon pod numer 01256 352275 www.nhcci.co.uk

Womens Wisdom Enterprise oferuje szczegdine
wsparcie w biznesie dla kobiet.

Suite 1

Blendworth Farmhouse

Blendworth

Nr Horndean

PO8 0AG

Telefon: 0800 781 8597 lub 02392 412 956 lub
email: enquiries@womenswisdom.co.uk
www.womenswisdom.co.uk

Angazowanie

Sztuka, sport i rozrywka

Aby uzyskac informacji na temat rozrywki, sportu i
sztuki dostepnych dla Ciebie i Twojej rodziny w
Basingstoke borough odwiedz the Basingstoke and
Deane Borough Council strone internetowg,
www.basingstoke.gov.uk/leisure lub zadzwon pod
numer 01256 844844

Aby uzyska¢ informacji na temat sportu, skontaktuj
sie z:

Basingstoke and Deane Local Sports Council

3 Dragonfly Drive
Lychpit, Basingstoke,
Hants, RG24 8RU
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Telefon: 01256 811478 (wieczorem) lub
07796 491667

Strona intern: www.basingstokelsc.org.uk/
email basingstokelsc@btinternet.com

Sport Hampshire & Isle of Wight takze publikuje
Katalog kluboéw sportowych, dziatania i szkolenia na
swojej stronie. www.sporthampshireiow.co.uk lub
mozesz uzyskac informacji pod nr telefonu:

01962 845178.

Centra wspaolnoty

Aby uzyskac informacji na temat lokalnych centréw
wspolnoty oraz dziatalnosciach dostepnych w lokalnym
spoteczenstwie. odwiedzi¢ strone internetowg
www.basingstoke.gov.uk/community/comcentres
lub zadzwon pod nr: 01256 844844.

Community groups and charities

Basingstoke Voluntary Services takze posiadajg
informatory dziatan, ustug i lokalnych organizacii
spotecznych i charytatywnych w dzielnicy Basingstoke
and Deane. Telefon: 01256 423800

Strona inter: www.voluntaryservices.com

Email: bvs@voluntaryservices.com

Basingstoke wolontariat pomaga skonfigurowac

i utworzy¢ grupy spotecznosci. Pomagaja takze
grupom spotecznym w dostepie do finanséw po to, aby
dostarczy¢ swiadczen ustug i dziatan Wspaolnoty.
Skontaktuj sie z BVS pod nr: 01256 423816 lub email
BVS@voluntaryservice.com

Wolontariat

Wolontariat moze by¢ swietnym sposobem na

poznawanie nowych ludzi, lokalnej spoftecznosci,
jak i rowniez dodatek do wtasnych umiejetnosci i
wiedzy. Dane kontaktowe wymienione powyzej.

Zycie i Praca w Basingsoke and Deane

39




Angazowanie sie mtodziezy

vinvolved — wspiera woluntariuszy w wieku od 16 do
25 lat, zaangazowanie sie w zycie spotecznosci i
rozwijania mtodziezowych projektow wspdinoty.
Skontaktuj sie z vinvolved pod nr 01256 423821 lub
Email: vteam@yvoluntaryservices.com

Destination Basingstoke

Innym dobrym zrédtem informacii jest the Destination
Basingstoke website
www.destinationbasingstoke.co.uk

Serwis dla ludzi mniejszosci
etnicznych

Basingstoke and Deane Borough Council ma na
celu zapewnienie koncepcji rozwoju spotecznosci w
zakresie swiadczenia ustug i wsparcia dla lokalnych
mieszkancow z mniejszosci etnicznych. The council
(rada) mianowata

oficera wspdlnoty rozwoju (grup mniejszosci
etnicznych), ktérego rola polega na:

. Nawigzywaniu kontaktu z osobami, grupami,
organizacjami i spotecznosciami z mniejszosci
etnicznych, majacy interes w dzielnicy
Basingstoke and Deane.

. Zrozumieniu wyzwan ludzi z spotecznosci
BME, a nastepnie pracowaniu wspélnie w celu
znalezienia odpowiednich rozwigzan w celu
ich przezwyciezenia, umozliwiajac im petne i
aktywne uczestnictwo w sprawach lokalnych.
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. Wspieranie i doradztwo ustalonych grup
i rozwijanie inicjatyw w celu zaspokojenia
roznorodnych potrzeb spotecznoéci lokalnych.

. Rozwijanie i podtrzymywanie wspotpracy z biegiem
czasu z korzy$cig dla wszystkich w obszarze
Basingstoke and Deane.

. Doradztwo wielokulturowego forum w Basingstoke.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji prosimy o kontakt:

Islam Jalaita Civic Offices, London Road,
Basingstoke RG21 7AH

Tel: 01256 845325, tel kom: 07876 137916 lub email:
islam.jalaita@basingstoke.gov.uk

Grupy etniczne spotecznosci
mniejszosciowych

Wiele z tych grup zapewnia dziatalnosci i
Swiadczenia ustug kulturowych charakterystycznych
dla spotecznosci, ktore reprezentuja.

Basingstoke Malayalee Cultural Association

tel: 07894541212/07825169330 lub
email: Basingstokemca@yahoo.co.uk

North Hampshire Caribbean and African Network

The Orchard

White Hart Lane

Basingstoke

Hampshire RG21 4AF

Tel: 07852 111126

Email: nhcanbusiness@yahoo.co.uk
www.nhcan.com
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Basingstoke Hindu Society
Carnival Hall

Council Road

Basingstoke

RG21 3DH

01256464031
www.b-h-s.co.uk

Basingstoke Nepalese Community

The Gurkha Grocery

9 Winton Square

Basingstoke

RG212 8EW

078 533 565 38

email: igrg78@hotmail.com
www.basingstokenepalesecommunity.com

Basingstoke Sikh Gurdwara
207 Lower Brook Street
Basingstoke

RG21 7RR

Basingstoke Sikh Society
email: info@basingstokesikhs.co.uk
www.basingstokesikhs.co.uk

Basingstoke Albirr Mosque (Muslim Community)
35-37 Sarum Hill

Basingstoke

RG21 8SS

Telefon: 01256 324859 lub

email: imam@basingstokemosque.org.uk
www.basingstokemosque.org.uk

Fellowship Dialogue Society (Spoteczno$¢
turecka)

email: info@fellowshipdialogue.net
www.fellowshipdialogue.net
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Basingstoke Multicultural Group for Women &
Children (Wielokulturowa Grupa dla kobiet i dzieci)
The Orchard

White Hart Lane

Basingstoke

Hampshire RG21 4AF

email: BMCG@multicultural.org.uk
www.multicultural.org.uk

New Testament Church of God (liczba
mieszkancow z Afryki i Karaibéw uczeszcza do tego
kosciota)

Minister: Mr. Graham Owen

Popley Fields Community Centre
Carpenters Down

Basingstoke

RG24 9AE

Telefon: 01256 363692 lub

email: info@ntcog.co.uk
www.ntcog.co.uk

Basingstoke Hamara Club
Carnival Hall

Council Road
Basingstoke

RG21 3DH

Telefon: 01256464031

Basingstoke Polish Community Association

(Polskie Stowarzyszeni Wspalnoty)

The Orchard

White Hart Lane

Basingstoke

Hampshire RG21 4AF

Email: basingstokepolishcommunity@googlemail.com
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Bambui UK Development Association
(Stowarzyszenie Rozwoju) (BUKDA)

52 Guernsey Close

Popley

Basingstoke

RG24 9PS

Email: bukdacharity@yahoo.co.uk
www.bukda.org

Basingstoke Crescent Association (Muslim
group)

The Orchard

White Hart Lane

Basingstoke

Hampshire RG21 4AF

Email: info@basingstokecrescent.org
www.basingstokecrescent.org

Basingstoke Multicultural Forum

Forum, ktore miesci sie w Basingstoke zostato
powofane w celu promowania lepszego zrozumienia
miedzy roznicami religii i kultur w dzielnicy i na rzecz
rozwoju kontaktéw miedzy roznymi spotecznosciami
poprzez organizowanie dziatalnosci spoteczne;j,
religijnej, kulturalnej i edukacyjnej. Ma réwniez na
celu stworzenie powigzan i oferowanie konsultacji
dla reszty wolontariatu i sieci wtadz lokalnych, a

tym samym zapewni¢ gtéwny kanat, przez ktory
zréznicowane Kkulturowo spotecznosci mogg
podnie$¢ swoje problemy. Grupa ta wierzy w
integracje cztonkow i uwaza za istotne, ze kazdy kto
jest powigzany z BME lub ma interes w przysztosci
powinien by¢ przyjety jako cztonek. Jezeli Ty lub
ktos z Twojej spoteczno$c, jestescie zainteresowani
powyzszg promocjq i jestescie w stanie zaoferowac
pewng pomoc w podejmowaniu tych wezwan lub
chcielibyscie sie dowiedzie¢ wiecej na temat forum,
prosimy o kontakt Basingstoke Multicultural Forum
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Administrator The Orchard, White Hart Lane,
Basingstoke, Hampshire RG21 4AF

Telefon: 01256 845325 lub

email: multicultural.forum@yvoluntaryservices.com

Grupy wiary w
Basingstoke and Deane

Roman Catholic (liczba polskich rezydentdw
uczeszcza do tego kosciofa)

Father Dominic Golding
Minister: Fr. Vincent Harvey
Sherborne Road

Basingstoke

Hampshire

RG21 5TD

Telefon: 01256 465214 lub
email: vharvey@gotadsl.co.uk

New Testament Church of God
Szczegoty podane powyzej

Basingstoke Albirr Mosque (Muslim Community)
Szczegdty podane powyzej

Basingstoke Sikh Gurdwara
Szczegoty podane powyzej

Basingstoke Hindu Society
Carnival Hall

Council Road

Basingstoke

RG21 3DH

Telefon: 01256 464031
www.b-h-s.co.uk/
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The Youth of Peace

- Basingstoke Interfaith Youth Group
(Mtodziez pokoju- Basingstoke Interfaith grup
mtodziezowych)

Mtodziez pokoju (poprzednio the Basingstoke
Interfaith Youth Group) jest inicjatywa, ktéra daje
mtodym ludziom w wieku 11 i 19 okazje poznawania
ludzi z ré6znych kultur i religii, w formie przyjazni,

i dowiedzenia sie o spotecznosci, w ktorej zyja.
Mtodzi ludzie sg zachecani do angazowania sie w
projekty spotecznosci, ktore podniosg swiadomos$c
na temat kwestii spotecznych i harmonii, a takze
dobre samopoczucie w ich sagsiedztwie. Jesli sg
Panstwo zainteresowani w promowaniu wyzej
podanych projektow i mogg Panstwo zaoferowac
pewng pomoc w podejmowaniu dalszych celéw, czy
tez chcielibyscie Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej na
temat mtodziezy pokoju (the Youth of Peace), prosimy
o kontakt: Islam Jalaita, Community Development
Officer (BME)

Telephone: 01256 845325 or 07876137916 or email
islam.jalaita@basingstoke.gov.uk

Etniczne sklepy spozywcze

Delissimo Italian Deli - Basingstoke
23 Church Street

Basingstoke

Hampshire

RG217QQ

Telefon: 01256 817887

Tuppence a Bite - Zywnos¢ z Afryki i Karaibow
1 New Street

Basingstoke

RG21 7DE

Telefon: 01256 466008
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Fastfare Convenience Store
Abbey Road,

Basingstoke,

RG24 9DY

Telefon: 01256 323679

Todays Local Store
2 Forsythia Walk
Oakridge Village
Basingstoke
RG215LG

Telefon: 01256 324411

Marylka Polish Deli
4 Feathers Lane
Basingstoke

RG21 7QQ

Telefon: 01256 869520

BNC Gurkha Grocery Ltd / HALAL MEAT
9 Winton Square

Basingstoke

RG21 8EW

Telefon: 01256 464640

New Cash and Curry / HALAL MEAT
Unit 2 Anchor Court

34 London Road

Basingstoke

RG21 7NY

ASDA Superstore (World Food Aisle)
Brighton Way

Basingstoke

RG22 4DH

Telefon: 01256 375100
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Twoje poglady

Prosze nam powiedzie¢, czy informacje w tej instrukcji jsg uzyteczne i doktadne,
poniewaz wasze komentarze pomogg ham udoskonali¢ przyszte wersje. Z
Twoimi komentarzami mozesz do nas napisa¢ bvs@voluntaryservices.com lub
zadzwoni¢ po nr: 01256 423800.
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